
Rhea
elektro s.r.o.

Elektrárenská 1244011' 83í 04 BratisIava
Zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll
oddiel: Sro' vloŽka číslo: 111948lB dňa 4.6.20í6

Dodávky, montáž a seryis elektrických
napájacích zdrojov a prísIušenstva
AEG Power Solutions - Authorised Partner

,évi
lso 9001
lso 1400í
lso 45001

a

Etický kódex

Uvod

Etický kódex predstavuje súhrn etických princípov, noriem a pravidiel, ktoré sú záväzné bez výnimky
pre kaŽdého zamestnanca spoločnosti Rhea elektro s.r.o. (d'alej len Rhea elektro).
Ciel'om Etického kódexu je zabezpečit' korektné správanie sa vŠetkých zamestnancov Rhea elektro
medzi sebou navzájom, vočizákazníkom, vočispoloČnosti samotnej ivočivonkajšiemu prostrediu.
DodrŽiavanie Etického kodexu ako fundamentu firemnej kultúry spoĺočnostije predpokladom jej
úspeŠného rozvoja a nevyhnutnou potrebou, aby sa Rhea elektro stala dlhodobo uznávanou a
dôveryhodnou spoločnosťou.
Rhea elektro vo svojich podnikatel'ských aktivitách dôsledne dodrŽiava všetky zákonné ustanovenia
platné na území Slovenskej republiky a Európskej únie. Rhea elektro sa nedopúšťa korupcie,
rešpektuje pravidlá hospodárskej sút'aŽe a podporuje korektné podnikatel'ské prostredie.
Nerešpektovanie Etického kódexu zo strany zamestnancov sa povaŽuje za závaŽné poruŠenie
pracovnej disciplíny.

Vystupovanie zamestnancov voči zákaznĺkom

Rhea elektro je zákaznícky orientovaná spoloČnosť a jej ciel'om je urobit'vŠetko preto, aby bol
zákaznik s jej sluŽbamĺ a dodávkami spokojný'
Rhea elektro usiluje o dlhodobú spokojnost'svojich zákazníkov a preto musia byť jej sluŽby a tovar
spoľahlivé, kvalitné a za primeranú cenu.
KaŽdý zamestnanec má povinnost' usilovať sa o získanie dôvery zákazníka a nikto nesmie s touto
dôverou hazardovať. Preto sa vŽdy správa k zákazníkovi profesionálne, zdvorilo, čestne a ústretovo
Ak nie je moŽné splnit'zákazníkovo prianie aĺebo poskytnúť poŽadovanú sluŽbu či dodrŽat'
dohodnutý termín alebo iné podmienky, treba zákazníka čo najskôr a pravdivo informovat' a hl'adať
rieŠenie, ktoré by bolo pre zákazníka prijatel'ne.
Rhea elektro dbá o ochranu majetku, oprávnených záujmov a dobrého mena zákazníka. Zachováva
preto diskrétnost' o skutočnostiach, ktoré boli získané od zákaznika alebo pri výkone jeho práce v
jeho priestoroch.

Vztah k ostatným obchodným partnerom

. Rhea elektro dbá, aby si v podnikatel'skom prostredí i vo verejnosti získala a udžala povesť
spoľahlivej a dôveryhodnej spoločnosti. Preto sa k svojim obchodným partnerom správa vŽdy
korektne, otvorene a čestne.

o Rhea elektro poskytuje svojim obchodným partnerom vŽdy pravdivé a úplné informácĺe, ktoré sú
nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy o obchodnej alebo inej spolupráci. Pravdivost'a korektnosť
očakáva i od svojich obchodných partnerov.

. Rhea elektro zachováva diskrétnosť o informáciách, ktoré získala od svojich obchodných partnerov.

. Rhea elektro sazaväzuje vo vzťahu k svojim obchodným partnerom dodľŽiavať vŠetky dohodnuté
zmluvy. Ak vŠak nejaké nepredvídané okolnosti zabránia splnenĺu zmluvných podmienok, uýchlene
informuje o tom prísluŠného partnera a hl'adá rieŠenie, ktoré by bolo prĺjatel'né pre obe strany.

a

a

a

a

a

a

a

a

lČo: 50343157 lČDPH: SK2120306122
Bankové spojenĺe: TATRA BANKA
SWIFT (BlC): TATRSKBX
IBAN: SK38 1 100 0000 0029 4203 9696

Íel: +421-2-49101914
+421-2-49101918

e-mail:
internet:

info@ňea-elektro.sk
www.rhea-elektro.sk



Rhea
elektro s.r.o.

Elektrárenská 12440/í, 83í 04 Bratislava
Zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll
oddiel: Sro' vloŽka číslo: 111s48ĺB dňa 4.6'2016

Dodávky, montáž a servis elektrických
napájacích zdrojov a prísI ušenstva
AEG Power Solutions - Authorised Padner

Gvt
rso 9001
lso t4001
lso 45001

Zásady prĺstupu k zamestnancom

o Rhea elektro dôsledne dodrŽiava Zákonník práce a všetky ostatné právne normy platiace v
pracovnoprávnej oblasti.

o Rhea elektro si uvedomuje,Že jej rozvojzávisíod odbornosti, poctivosti, zodpovednosti a lojality
zamestnancov. VáŽi si kaŽdého zamestnanca, ktoý preukáŽe uvedené vlastnosti a dbá, aby vŠetci
malivytvorené optimálne podmienky na svoj ďalšĺ odborný rast a dôstojné podmienky na prácu.

o Rhea elektro sazaväzuje vyhnút'akejkol'vek diskriminácii pri prijímanĺ, odmeňovaní, kariérnom raste
či prepúŠt'aní zamestnancov'

o Rhea elektro dbá o to, aby systém odmeňovania zamestnancov bol spravodlivý.
. Rhea elektro dôsledne dodrŽiava vŠetky predpisy spojené s ochranou zdravia a bezpečnosti pri

práci'Zároveň od kaŽdého zamestnanca poŽaduje, aby bezvýhradne rešpektoval bezpečnostné
predpisy a normy a dbal, aby svojím konaním neohrozil seba, spoluzamestnancov alebo zákazníkov

Zásady konania zamestnancov Rhea elektro

1. Všeobecné zásady
. KaŽdÝ zamestnanec Rhea elektro pri výkone svojej práce vynakladá maximálne úsilie, aby

odviedol kvalitnú prácu, priebeŽne sa vzdeláva a zdokonal'uje, pričom sa riadi platnými zákonmi,
predpismia normami.

o KaŽdý zamestnanec Rhea elektro je zároveň aj jej reprezentantom, preto v styku so zákazníkom
a v obchodných rokovaniach koná čestne azároveň tak, aby nepoŠkodildobré meno spoločnosti

. KaŽdÝ zamestnanec musí byť lojálny voči Rhea elektro, pri svojej práci musĺ dbat' na ochranu
oprávnených záujmov spoločnosti, zákazníkov, obchodných partnerov a svojich
spoluzamestnancov.

2. Etika komunikácie a vzájomné vzt'ahy zamestnancov
. KaŽdÝ zamestnanec Rhea elektro pri komunikácii reŠpektuje l'udskÚ dÔstojnosť iného človeka

a zachováva zásady sluŠného chovania.
o KaŽdÝ zamestnanec komunikuje so spoluzamestnancami, zákazníkmi a inými osobami zdvorilo,

tolerantne a čestne.
. Neprípustná je akákoľvek forma fyzického a psychického obt'aŽovania vrátane sexuálneho

obt'aŽovania, poniŽovanĺa či ohovárania.
. Zamestnanec sa správa tak, aby na pracovisku nevyvolával konflikty, prípadne sa im vyhol. Ak

vŠak vznikne problém alebo konflikt v medzil'udských vzťahoch, musĺ vynaloŽit'všetko úsilie, aby
sa tento konflikt vyrieŠil pokojným a kultúrnym spÔsobom.

o Zamestnanec preukazuje voči nadriadeným primeranú úctu a reŠpekt, svedomite, dôsledne a
efektívne si plní zverené úlohy.

. Nadriadený vo vzťahu k podriadeným pristupuje v plnej úcte a dôstojnosti, rozumne a spravodlivo
rozdel'uje pracovné úlohy, hodnotíčestne, objektívne a spravodlivo, nezneuŽíva právomoci
nadriadeného voči podriadeným.

o Zamestnanci si navzájom prejavujú úctu a toleranciu, pomáhajú spolupracovnĺkom a vytvárajú
dobrú atmosféru na pracovisku.

3. Poskytovanie informácií
o Na verejnosti poskytuje zamestnanec o Rhea elektro len také informácie, ktoré sú verejne

dostupné alebo sú určené na zverejnenie.
. Zamestnanec nesmie verejne poškodzovať dobré meno Rhea elektro, manaŽmentu alebo iných

zamestnancov a to najmä poskytovanĺm nepravdivých alebo zavádzajÚcich informáciĺ.
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C Je zakázané zneuŽívať informácie získané pri práci v spoloČnosti Rhca clcktro pre vlastnó
podnikatel'ské činnosti alebo podnikatel'ské činnostitretích osôb. Za dôverné sa povaŽujú všetky
informácie, ktoré nie sú spoločnost'ou Rhea elektro zverejňované.

. KaŽdý zamestnanec musí zachovávať mlčanlivost' o interných záleŽitostiach spoločnosti aj po
skončení pracovného pomeru.

4. Konflikt záuimov
. Konflikt záujmov vzniká vtedy, ak sa súkromný záujem zamestnanca dostane do rozporu so

záujmom Rhea elektro.
o KaŽdý zamestnanec je povinný predchádzat' konfliktu záujmov.
. Zamestnanec mÔŽe vykonávat'zárobkovú činnost'v zhodnom alebo príbuznom odbore

súvisiacom s výkonom svojej práce alebo predmetom činnosti Rhea elektro iba s
predchádzajúcom písomným súhlasom spoločnosti'

5. Prevencia korupcie
. Zamestnanec Rhea elektro nesmie poskytovat'ani prijímať peňaŽnú alebo inú výhodu s ciel'om

získania obchodu alebo sluŽby nezákonným spÔsobom.
. osoba, ktorá sa pokúsi o korupciu, musí bý na neprijatel'nost'takéhoto jednania bezodkladne

upozornená a pokial'upozornenie nereŠpektuje, je potrebné s ňou prerušit'všetky obchodné
kontakty.

6. Využívanie majetku Rhea elektro
o Zamestnancichránia hmotný i nehmotný majetok Rhea elektro. Majetok predstavujú zariadenia,

stroje, prístroje, inventár, tovar, zásoby a pod., ale aj know-how, neverejné obchodné,
ekonomické a technické informácie, licencie, práva a iné informácie.

o Ak hrozí nebezpečenstvo vzniku škody na majetku spoloČnosti, je každý zamestnanec povinný
podl'a svojich moŽností a schopnostĺ pokúsit'sa takúto Škodu odvrátit' a pokial'to nie je v jeho
silách, je povinný na takúto skutočnost'upozorniť svojich nadriadených alebo iné osoby, ktoré sú
schopné takejto škode zabránit'alebo ju aspoň zmierniť'

. V prípade preukázaného poŠkodenia alebo zneuŽitia majetku Rhea elektro (vrátane know-how,
úniku informáciĺv prospech konkurencie alebo tretĺch osôb, zneuŽitie vo vlastný prospech, strata
a poŠkodenie hmotného majetku) úmyselným zavinením aĺebo nedbalým konaním, môŽe Rhea
elektro vymáhat'od zamestnanca Škodu, ktorá mu takýmto konaním vznikla'
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konatel'
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