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Eticky kodex

Uvod

Eticky kédex predstavuje sthrn etickych principov, noriem a pravidiel, ktoré st zavazné bez vynimky
pre kazdého zamestnanca spolo¢nosti Rhea elektro s.r.o. (dalej len Rhea elektro).

Cielom Etického kddexu je zabezpecit' korektné spravanie sa vSetkych zamestnancov Rhea elekiro
medzi sebou navzajom, voli zakaznikom, vodi spolo¢nosti samotnej i vodi vonkajdiemu prostrediu.
Dodrziavanie Etického kdédexu ako fundamentu firemnej kultiry spoloénosti je predpokladom jej
uspesného rozvoja a nevyhnutnou potrebou, aby sa Rhea elektro stala dlhodobo uznavanou a
doéveryhodnou spoloénostou.

Rhea elektro vo svojich podnikatelskych aktivitach désledne dodrziava vSetky zakonné ustanovenia
platné na Uzemi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie. Rhea elekiro sa nedopusta korupcie,
reSpektuje pravidla hospodarskej sutaze a podporuje korektné podnikatel'ské prostredie.
NereSpektovanie Etického kédexu zo strany zamestnancov sa povaZuje za zavazné porusenie
pracovnej discipliny.

Vystupovanie zamestnancov voéi zakaznikom

Rhea elektro je zakaznicky orientovana spolo¢nost’ a jej cielom je urobit’ vSetko preto, aby bol
zékaznik s jej sluzbami a dodavkami spokojny.

Rhea elektro usiluje o dlhodobl spokojnost’ svojich zakaznikov a preto musia byt jej sluzby a tovar
spolahlivé, kvalitné a za primeranua cenu.

Kazdy zamestnanec ma povinnost usilovat sa o ziskanie dovery zakaznika a nikto nesmie s touto
doverou hazardovat. Preto sa vZdy sprava k zakaznikovi profesionalne, zdvorilo, Eestne a Ustretovo.
Ak nie je mozné splnit' zakaznikovo prianie alebo poskytnit’ pozadovanu sluzbu &i dodrzat
dohodnuty termin alebo iné podmienky, treba zékaznika ¢o najskér a pravdivo informovat’ a hiadat
rieSenie, ktoré by bolo pre zakaznika prijatelné.

Rhea elektro dba o ochranu majetku, opravnenych zaujmov a dobrého mena zakaznika. Zachovava
preto diskrétnost' o skutotnostiach, ktoré boli ziskané od zakaznika alebo pri vykone jeho prace v
jeho priestoroch.

Vzt'ah k ostatnym obchodnym partnerom

Rhea elektro dba, aby si v podnikatelskom prostredi i vo verejnosti ziskala a udrzala povest
spolahlivej a déveryhodnej spolo¢nosti. Preto sa k svojim obchodnym partnerom sprava vZdy
korektne, otvorene a €estne.

Rhea elektro poskytuje svojim obchodnym partnerom vzdy pravdivé a Uplné informacie, ktoré su
nevyhnutné pre uzatvorenie zmliuvy o obchodnej alebo inej spolupraci. Pravdivost' a korektnost
ocakava i od svojich obchodnych partnerov.

Rhea elektro zachovava diskrétnost o informaciach, ktoré ziskala od svojich obchodnych partnerov.
Rhea elektro sa zavazuje vo vztahu k svojim obchodnym partnerom dodrziavat' véetky dohodnuté
zmluvy. Ak véak nejaké nepredvidané okolnosti zabrania spineniu zmluvnych podmienok, urychlene
informuje o tom prislu§ného partnera a hiada riesenie, ktoré by bolo prijatelné pre obe strany.
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Zasady pristupu k zamestnancom

Rhea elektro dosledne dodrziava Zakonnik prace a vsetky ostatné pravne normy platiace v
pracovnopravnej oblasti.

Rhea elektro si uvedomuje, Ze jej rozvoj zavisi od odbornosti, poctivosti, zodpovednosti a lojality
zamestnancov. Vazi si kazdého zamestnanca, ktory preukaze uvedené vlastnosti a dba, aby vsetci
mali vytvorené optimalne podmienky na svoj dal$i odborny rast a dostojné podmienky na pracu.
Rhea elektro sa zavazuje vyhnut' akejkolvek diskriminacii pri prijimani, odmenovani, kariérnom raste
¢i prepustani zamestnancov.

Rhea elektro dbé o to, aby systém odmeriovania zamestnancov bol spravodlivy.

Rhea elektro dosledne dodrziava vSetky predpisy spojené s ochranou zdravia a bezpe&nosti pri
praci. Zaroven od kazdého zamestnanca pozaduje, aby bezvyhradne reSpektoval bezpeénostne
predpisy a normy a dbal, aby svojim konanim neohrozil seba, spoluzamestnancov alebo zakaznikov.

Zasady konania zamestnancov Rhea elektro

1. VSeobecné zasady

e Kazdy zamestnanec Rhea elektro pri vykone svojej prace vynaklada maximailne dsilie, aby
odviedol kvalitna pracu, priebezne sa vzdelava a zdokonaluje, priom sa riadi platnymi zakonmi,
predpismi a normami.

e Kazdy zamestnanec Rhea elektro je zarovef aj jej reprezentantom, preto v styku so zdkaznikom
a v obchodnych rokovaniach kona ¢estne a zaroven tak, aby neposkodil dobré meno spolo¢nosti.

e Kazdy zamestnanec musi byt lojalny voéi Rhea elektro, pri svojej praci musi dbat na ochranu
opravnenych zaujmov spolo¢nosti, zakaznikov, obchodnych partnerov a svojich
spoluzamestnancov.

2. Etika komunikacie a vzajomné vzt'ahy zamestnancov

e Kazdy zamestnanec Rhea elektro pri komunikacii re$pektuje ludskd doéstojnost’ iného Eloveka
a zachovava zasady sludného chovania.

o Kazdy zamestnanec komunikuje so spoluzamestnancami, zakaznikmi a inymi osobami zdvorilo,
tolerantne a Gestne.

e Nepripustna je akakolvek forma fyzického a psychického obtazovania vratane sexualneho
obtaZovania, ponizovania €i ohovarania.

e Zamestnanec sa sprava tak, aby na pracovisku nevyvolaval konflikty, pripadne sa im vyhol. Ak
v§ak vznikne problém alebo konflikt v medzifudskych vztahoch, musi vynaloZit véetko Usilie, aby
sa tento konflikt vyriesil pokojnym a kultdrnym spdésobom.

e Zamestnanec preukazuje voéi nadriadenym primeranu Uctu a reSpekt, svedomite, désledne a
efektivne si pIni zverené Ulohy.

e Nadriadeny vo vztahu k podriadenym pristupuje v plnej ucte a déstojnosti, rozumne a spravodlivo
rozdeluje pracovné Glohy, hodnoti &estne, objektivne a spravodlivo, nezneuziva pravomoci
nadriadeného voé&i podriadenym.

e Zamestnanci si navzajom prejavuju Gctu a toleranciu, pomahaju spolupracovnikom a vytvaraju
dobru atmosféru na pracovisku.

3. Poskytovanie informacii

e Na verejnosti poskytuje zamestnanec o Rhea elektro len také informacie, ktoré su verejne
dostupné alebo su uréené na zverejnenie.

e Zamestnanec nesmie verejne poskodzovat dobré meno Rhea elekiro, manazmentu alebo inych
zamestnancov a to najma poskytovanim nepravdivych alebo zavadzajucich informacii.
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e Je zakazané zneuzivat informacie ziskané pri praci v spolo¢nosti Rhca clckiro pre viastné
podnikatel'ské ¢innosti alebo podnikatelské ¢innosti tretich oséb. Za déverné sa povazuju vsetky
informacie, ktoré nie su spolo¢nostou Rhea elekiro zverejiiované.

o Kazdy zamestnanec musi zachovavat mi¢anlivost o internych zalezitostiach spoloénosti aj po
skon&eni pracovného pomeru.

4. Konflikt zaujmov
e Konflikt zaujmov vznika vtedy, ak sa sukromny zaujem zamestnanca dostane do rozporu so
zaujmom Rhea elektro.
o Kazdy zamestnanec je povinny predchadzat konfliktu zaujmov.
e Zamestnanec mbze vykonavat zarobkovt ¢innost v zhodnom alebo pribuznom odbore
sUvisiacom s vykonom svojej prace alebo predmetom ¢€innosti Rhea elektro iba s
predchadzajucom pisomnym sihlasom spolo&nosti.

5. Prevencia korupcie
e Zamestnanec Rhea elektro nesmie poskytovat' ani prijimat’ pefiazna alebo ini vyhodu s ciefom
ziskania obchodu alebo sluzby nezakonnym spdsobom.
e (soba, ktora sa pokusi o korupciu, musi byt na neprijatelnost takéhoto jednania bezodkladne
upozornena a pokial upozornenie neresSpektuje, je potrebné s fiou prerusit’ véetky obchodné
kontakty.

6. Vyuzivanie majetku Rhea elektro

e Zamestnanci chrania hmotny i nehmotny majetok Rhea elektro. Majetok predstavuju zariadenia,
stroje, pristroje, inventar, tovar, zasoby a pod., ale aj know-how, neverejné obchodné,
ekonomické a technické informacie, licencie, prava a iné informacie.

e Ak hrozi nebezpeéenstvo vzniku $kody na majetku spoloénosti, je kazdy zamestnanec povinny
podla svojich moznosti a schopnosti pokusit sa takuto Skodu odvratit' a pokial to nie je v jeho
silach, je povinny na takuto skutoénost’ upozornit svojich nadriadenych alebo iné osoby, ktoré su
schopné takejto $kode zabranit alebo ju aspof zmiernit'.

s \/ pripade preukazaného poskodenia alebo zneuzitia majetku Rhea elektro (vratane know-how,
aniku informacii v prospech konkurencie alebo tretich osdb, zneuzitie vo vlastny prospech, strata
a poskodenie hmotného majetku) tmyselnym zavinenim alebo nedbalym konanim, méze Rhea
elektro vymahat' od zamestnanca $kodu, ktora mu takymto konanim vznikla.

Bc. Miroslav Sykora Ing. Peter Sykora
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